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DIY Digitalisierung & Methodentoolbox to go —
der Digi'Baukasten

Dialogforum 2022 - Projekte, Prozesse, Tools — erfolgreich im Wandel




Meine
Stimmung in
Digitalisierungs'

projekten




André Klamrzynski
Referent & Projektleiter

Was haben wir heute vor?

— Vorstellung Digi‘Baukasten (10 Min.)
— Live Demo (20 Min.)
— Vernissage der Bausteine (25 Min.)

Katharina Bacala
Digitalisierungsberaterin

Felix Orth
Digitalisierungsberater

Hai Anh Le
Digitalisierungsberaterin
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Wie ich mir das vorstelle ...




Wie es wirklich ist ...

!

a




O Herausforderung

Stimmungsbilder und Wahrnehmungen aus unserer Beratungserfahrung

Digitalisierungsprojekte
Digitalisierung ist 1\ scheitern, weil nur die
zu komplex und nicht Technologie betrachtet

greifbar, Projekte sind trage Digitalisierung kann

und dauern lange nur von (teuren, externen)
Experten vorangetrieben
werden
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LOosung
Methodentoolbox Digi‘Baukasten

simples Vorgehen

Umsetzen

.. gibt schnelle Orientierung

intuitive Tools

Og -

Bausteine Bauplan  Werkzeuge

.. beféhigen, einfach loszulegen

Mitmach-
Digitalisierung

.. unterstitzt nachhaltige L6sungen

@ Bundesverwaltungsamt

beratung bund

Dialogforum
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DIY Werkzeugkoffer/Methodentoolbox

Set von einfachen
Hilfsmitteln,
Werkzeugen und
Methoden

y_ ¥
:@: Das richtige

Tool zur

D) richtigen Zeit!
er 5
Digi‘Baukasten :

unterstitzt

Verwaltungsteams
bei der Digitalisierung VERSTEHEN GESTALTEN UMSETZEN Baus_te(;ne fiir
jede

ihrer Prozesse Projektphase!

Beratungszentrum des Bundes 8
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Digi‘Baukasten Updates zum Dialogforum

I l EEEEEEEEE GESTALTEN ~ UMSETZEN
nn

e Neuer Baustein

- Team Canvas

0 Kleine Anpassungen
User-Feedback

N
e Neue Werkzeuge -

z.B. iIm Veranderungswegweiser: s
- Stakeholderanalyse Canvas NOicsS
- Kommunikationsplan Canvas

% Bundesverwaltungsamt ¢ =
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Live Demo

www.bva.bund.de/digi-baukasten



http://www.bva.bund.de/digi-baukasten

Live Demo R

Startseite Bausteinseite

Digitalisierungsbaukasten

Die Digitalisierung hat Einzug in viele Lebensbereiche erhalten, auch in die Verwaltung. Unser
Digitalisierungsbaukasten bietet Verwaltungsmitarbeitenden einen intuitiven und modularen
Losungsansatz - dieser unterstitzt Sie dabei, Ihre Digitalisierungsprojekte eigenstindig zu
planen, durchzufilhren und zu steuern.

iber den Digi'Baukasten

Was macht unseren
aukasten so einzigartig?

© Erfahren Sie menrt

Unser Digi'Baukasten

Sie méchten direkt loslegen? Hier
gelangen Sie zu den Inhalten des

Digi'Baukastens.

© Hier wird's bunt!

DIGITALISIERUNG GREIFBAR MACHEN

Wir unterstiitzen Sie bei Ihren
Digitalisierungsvorhaben!

Wie? Durch unseren Digi'Baukasten!

Dieser ist ein Werkzeugkoffer mit verschiedenen Bausteinen,
bestehend aus konkret anwendbaren Vorlagen, Checklisten und
Leitfaden. Unsere Arbeitshilfen sind individuell auf einzelne
Projektphasen zugeschnitten und ermoglichen Thnen einen
bedarfsgerechten Einsatz. Neugierig geworden?

v [GUER »»L%
CHECK
»77 - ——

RUND UM DEN DIGITALISIERUNGSBAUKASTEN

So funktioniert's

Auf dieser Seite stellen wir Ihnen b
eine Anleitung, Tipps und Tricks ) g

zur Arbeit mit dem
Digi'Baukasten bereit. )

© Auf Entdeckung gehen!

Thre FAQs

Antworten zu Thren hiufig
gestellten Fragen!

© Bringen Sie Lichtins Dunkle!

DIGI-Check

Anhand von Fragen spielerisch
entdecken, welcher Digitalisie-
rungstyp Sie sind!

© Erfahren Siemehr

Verénderungswegweiser

MithilFe von pragmatischen Tipps
und Arbeitsmaterialen Verinde-
rungenim Projekt begleiten

© Erfahren Siemehr

DIGI-Projektplan

Planung und Konzeption des Pro-
jekts fiir die Phasen Verstahen,
Gestalten, Umsetzan

@ Erfahren Siemehr

Prozess-DIGI-Canvas

Canvas-Vorlage fi eine erste,
bersichtliche Darstellung von
Prozessen anhand wesentlicher
Eckdaten

© Erfahren Siemehr

Workshop Prozesse erheben

Strukturierte Planung, Konzep-
tion, Durchfiihrung und Nachbe-
reitung von Workshops zur
Prozesserhebung

@ Erfahren Siemehr

IT-Kompass

Mithilfe einer Navigationshilfe
eine Ersteinschatzung zum
Thema IT-Auswahl erhalten

© Erfehren Siemehr

D

e &

DIGI-Stimmungsbarometer

Gemeinsam in den Dialog treten
und iiber die digitale Stimmungs=
lage sprechen

© Erfehren Siemehr

Team Canvas

Mit dieser Canvas-Vorlage gestal-
‘ten Sie die Zusammenarbeit in Th-
rem Team (neu)

© Erfehren Siemehr

BAUSTEINE DER PHASE "VERSTEHEN"

B
O
=

Informationen gewinnen

Erhebungstechniken sowie Struk-
turierung und Dokumentation
von Informationen, z.8. durch
Mind-Maps

@ Erfahren Sie mehr

Prozess-PRIO

Einfache Prozesspriorisierung an-
hand von Projektzielen

© Erfahren sie mehr

Prozess-DIGI-Analyse

Mithilfe von Digitalisierungsgra-
den Digitalisierungspotentiale im
Prozess aufdecken

@ Erfahren Sie mehr

BAUSTEINE DER PHASE "GESTALTEN"

Anforderungen

Systematisch Anforderungen er-
heben und in technische Funktio-
nalitéten umwandeln

© Erfchren Sie mehr

= U=l
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https://www.bva.bund.de/DE/Services/Behoerden/Beratung/Beratungszentrum/Digitalisierungsbaukasten/digitalisierungsbaukasten_node.html
https://www.bva.bund.de/DE/Services/Behoerden/Beratung/Beratungszentrum/Digitalisierungsbaukasten/Bausteine/bausteine_node.html
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DIGICHECK

Welcher Typ bist Du?

Ich habe Social Media
grundsitzlich oder Pl“Fforme" ...um Content zu
nie Bargeld nutze ich ... kreieren!

dabei

(5 das Ja, der
5 Postbate
Kingt ,
kennt mich
nach mir!
gutt

(DIY-) Online
Tutorials sind ein
Bestandteil meines

Alltags

joitalierungs—
?«\3ﬁ elchen

Ob Vintage, Retro oder aus

Nur Bares.
ist Wahres

" i was
Uberzeugung. Nichts ist echt, o

I e i 4 micht anfassen \dsst. Thr g
Wenn ich [, vichy, Unbedingt! sich nic rorror keine
shoppe, ... _ z Facebook und co. dem digitalen Konsum

( - - sind ganz nitzlich Teh bin Biihne.
e 807 Kontaktpfl
- geheich in Meine Musik ottt 2ur Kontaktpflege

einen Laden

o
& o mehr online
= a héreich ... Xﬂ?\eﬂsﬁa LS atfline
/ &)
 iiber das Radio oder Netflix, Spotify, A

s Ohne mein
aber meinen CD-Spieler Amazon Prime, besten Smartphane gehe

Disney+ und co.... o inaen: ich nicht vor die

Tur!
Meine Reisen o W '
= - Weny, IA
buche ich ...  seht M:f / VR,
Onling

Blockchain, KI

gt
Go_ngle 5 -“i::“lme\ und co....
mein bester Ich kenne die

Freund neusten Trends sl

i i ]
in den sozialen spannend!

Netzwerken Hage Tt
meine Smart

Home Devices

ich

Ja, die eine oder
andere Challenge
mache ich sogar mit!

Ich probiere
I gerne neue Apps

Jal Nie
auf meinem wieder ohnel
Smartphone aus organisiere
mich 01011 Nummer ziehen ist sowas von 90er.
hauptsachlich GE 10010 Ihr gebt Euch dem digitalen Konsum-
7 meine . rausch gerne hin. Bereits mit wenigen
digital Rede! /

Klicks habt Ihr mehr erledigt, als es

i analog denkbar ware.
%, G Ja, bloR keine zﬁs;—,;e:_]r:“
00/@0% Zettel- Standarg.
\ &2 % wirtschaft! Ustattung
4 DIGITAL-
pigitalierungs— digﬁa|e. aufsteigende BORNs
Muffe,lchen Durch Startende DIS\ raKeTen HOL DIR
JETZT DEINE
INDIVIDUELLE POSTKARTE

ZU DEINEM DIGI-TYP AB!

Live Demo 3

Beispiel: Baustein ,,DIGI-Check*

digital
Du?ChS“ear"ende

Thr habt bereits von der
verbotenen Frycht gekostet

urjd wurt Euch nicht bewusst,
wie verfihrerisch diese sein I;ann

| Im digitaten
t Thr Euch

Online muss seif
Zeitalter bewed
wie ein Fisch im wns;el;. ah
Unvorsteltbar = wie ha A
frilher nur ohne Technelog!

(L‘xber-)l eben Konnen?

[ *5220cs0enns

Tetecsnesanns

Srtscsstvensans



https://www.bva.bund.de/DE/Services/Behoerden/Beratung/Beratungszentrum/Digitalisierungsbaukasten/Bausteine/Uebergreifend/DIGI-Check/Stda_DIGI-Check.html

- _ aSH
Beispiel: Baustein ,,Malinahmen-Canv

Mit dem

]

0

11 MaRnahm

erste Inhalte 2 einer MaRnahy

L]
LT ]

Sammeln und dj
Sie am Ende ein

Walnahmen Canvas

sull

Mafinahme

Beschreibung

Hintergrund
Mehrwert

Stakeholder

T

Kritische Erfolgs-
faktoren

Ressourcen

Um:e!zung

Erforderliche Aktiyi-
titenzur Umsetzung

Freifeld

bund.de

LIIT
88 Stakeholder _
=5 Mehrwert
=7
i ti
Erforderliche Ak
MaRnahmen Canvas Erfordriche
Was? Wer? Wann?
R_’,] Umsetzung ——
Zeitlicher Horizont
kurzfristig |
| langfristig
— Hintergrund
|ge”ng | Beschreibung
hoch
Kosten
gering
| hoch
Risiko
gering |
| hoch
q Ressourcen ﬁj
@ Kritische Erfolgsfaktoren
des Bundes | www.beratung.bund.de/Digi |

en Canvas Felder

kBrmen Sia anhand von vordefinierten Eckdaten Gbersichitich ung strukturiert
me erarbeiten,

Die Idee des MaRnahmen Canvas

Wit dem Malnahmen Canvas kénnen Sje anhand einer Vorlage Malinahmen yng
Ideen gemeinsam in der Gruppe entwickein ynd visulisieren. Die \ioriage enthalt
vordefiniarte Felder mit 17 Kriterien, wig zB.
~Mehrwert der MaRnahme*, , Kosten / Ressourcen der MaRnahman
skutieren Sie gemeingam
© 8ut strukturierte Ubersichg 5, der erarbeitetery MaRnahme,

Der Aufbay des MaBnahmen Canvas -

WWWbetatung bung g Liitatisierungshayias o | dEItisierungsbauk g ey

Live Demo R

Ablauf MaRnahmen Canvas

i e mi kénnen, bekommen Sie in 4 Schritten erklsrt.
Wie genau Sie mit dem MaRnahmen Cahvasarbevren. s h
Anhfmd des Ausfilllbeispiels erhalten Sie eine Idee, wie das MaRnahmen Canyas befilit werden kann,

75 Stakeholder iy

T Mehrwert

1Canvas

2.B.in einem Workshop Inhatte zu diesen Kriterian und erhalten

2 DIN A0 Plakat aus und hangen Sie diese gut
ital in einem virtuellen Workshop gemeinsam an
81€ PDF-Vorlage und importieren Sie diese fn e
n geteilten Bildschirm zur Verfigung,

die 11 Felder

Wie heift dia MaBnahme? WennSie keinen Namen haben, wie kénnen
Sie bastmigiich in ainem Sstz die MaRnahme baschreibeny

stbeit Inhalte ader Ideen 24 den 11 Pun_'vkren im
20 Sie 2.8. Thre Inhalte auf Post-its schreiben und

Worum geht es bei derManahme? Welche Handlungensolen im Rsfimen
derMaRnahme erfolgen g welche Zielerreichung soft i derMaBnahme
bewirktwerden?

2usammen und besprechen Sie die formulierten
len Sie die Inhalte an das Plakat, be‘sprg:herw Sie
fisamen Diskussion aus, erweitern Sia diese oder
Inhalte/Idear.

Aus welchery Griindensoft dieMafinahme erfolgen? We!rhestbIEm lost
diese Maltnahme?

Welcher Nutzen oderwelche Vorteile ergeben sich narhUmsEtZung der
MaRnahme?

halten aus, bis Sie eine gemeinsam erarbe\'tetg
Brkshops lassen sich auch gut mit Personen mit
hgewinnen Sie Einblicke in mehrere Richtungen.

Welche Per sonen(-gruppen) singir, dar Umseuungder MaRnahme bateiligt?
Werist nach Umsetzungdev MaBnahme betroffen?

Welche IT-Systeme wergen 2ur Umsetzurg derManahme bengtigts

o waltungsamt | Beratungszentrum des Bundes

Ungsbaukasteq | digHalisicrungsbavkasten @bis bung de

Welche Faktoren habeneinen unmittetbarer, Einfluss aufden Erfolg der
MaRnahme?

Welche Ressourcen {z.B.Persanal, Kostan, etc ) sing fiirdie MaRnahme
erforderich?

1) Wie hochistder geschatzte Zeitaufwandfiir die Umsetzung dar
Manahime von kurgrgti 5, tangfristig? 2} Wie kemplexerscheint gie
Umsetzung der MaRinahims O%ieiner Skals von gering et hoch? 3} Wie
hoch sinddie geschataten Kostan o1 e Umsetzung Magnatime yon gering
1N hoch? ) Wie erscheingn dia 8esehatzten Risikenbag), des
Umsetzungserfolgs der Mattnapy beieiner Skal von gering nach hoch?

Walche VS(hIUSSE['}AktIVi(é[EN sind fiir die Umsetzungder MaBnahme
erfordertich? Vonwen soften die Aktivititen wanndurchgefiiprt werden?

Welche weiteren Aspekte sing WiEhtig und soller mitgedacht werden?

Bundesverwatiungsy me

! Beratungszentyym des Bundes
Bbvabund.de



https://www.bva.bund.de/DE/Services/Behoerden/Beratung/Beratungszentrum/Digitalisierungsbaukasten/Bausteine/Gestalten/MassnahmenCanvas/Stda_MassnahmenCanvas.html

Live Demo 3

Beispiel: Neuer Baustein ,,Team Canvas*

Prajekt [ Aufgabe Persénlich Perz@nliche Stirken Perzdnliche Schwachpunkte
Was bt aeer Haunte - - wund zeitlich begrenzt at? Wias mbichte ich persselich {fdr mich seftat} beim Vorbaben emeichen? o legen meine professionellen Stirken? Was motiviert mich? W habe ich Wissens- eder Erfabrungsiicien? Was sk bel mir Stress aus?

3

det

* Bundesverwaltungsamt c ﬁﬁﬁ Team Canvas
berstung bund - #1Ziele ¢/ #2 Rollen & Fihigkeiten

rnchhaltig sy
ppanisali

T

VERSTEHEN, GESTALTEN, UMSETZEN

EAMICAN VAS

Das Team Canvas n Miioing
St rin i o =\
Der Baustein hilft Thnen dabei, den Grundstein fiir eine ' 2 e

gemeinsame Zusammenarbeit zu legen und Ziele, Dle Hdee bintar dem Team Canas
Erwartungen und Erfahrungen aller Teammitglieder in  E
Einklang zu bringen.

| s W Labdurmchat: |
| Digisaitin Wl Actmmiaumii i - Rolle im Tesm

+
Welche Roiie nehme ich im Teaen ein?
™ T

Kombination
Bausteine

q #5 Regeln & Aktivititen

Definition der Zusammenarbeit

@ Bausteininhalt

Epe—— . i
a s e . | Fecdisict i Fesinic B yeirem | Wi wllen wi usimenenarbeiten U was s wichtig?
5 [ e I Gl ipien |
Das Team Canvas ¢ - . . Lt N EE oo Dl sttt

Anwendung & Durchfiihrung

Ziele

Organisation & Ablauf

Rollen und
Fabigheiten

Teamwerte

Tuverlissigheit

StatusGun
und influss

Team Canvas Vorlage f-“

Moderationsleitfaden Baustein
nachher

Regetn und Hier sammelt "
Antrvaten biden éen Grunsten i die b

o
2]
e
o
e

Teilnehmenden-Handout

Ergebniskarte

e Kemmunikation Entscheidungen
Vs ereschien wiv, sofern alle Ziete wie peplant realisert wurden? ielche Komerenikabonswege und -mittel setren wir wann sin? Wie michten wir Entscheidungen trefien?
,qu//ﬁ Eine Koope. ul dem Bundesverwaltungsamt | Beratungszentrum des Bundes
4 o nSuppor de/digi- caste dis - = @ oJ e . ” ]
igital ion Support www.bva.bund.defdigi-baukasten | digitalisierungsbavkasten@bva.bund.de A £l Kozpe nsUEhn St Bundesverwaltangiamt | Baratasgezentrum dis Bundis | ww bivi, bund e SigBaskast Falissar un gabaskastan@ty s bund.da



https://www.bva.bund.de/DE/Services/Behoerden/Beratung/Beratungszentrum/Digitalisierungsbaukasten/Bausteine/Uebergreifend/Team_Canvas/Stda_Team_Canvas.html

Highlights seit der Veroffentlichung

@ Bundesministerium m Bundesverwaltungsamt m Bundesministerium

&g des Innern 28> N fir Arbeit und Soziales
und fiir Heimat

24, Januar 2022

V/ Offizieller Vertffentlichungsstart

www.bva.bund.de/digi-baukasten

* Bundeskanzleramt m Bundeszentralamt % Bundesamt
ko fiir Steuern 49 fur Soziale Sicherung
seit 02/2022 * \

Virtuelle Roadshow:
Vorstellung in Bundesbehdrden Auswirtiges Amt =
¥ * ‘ DEUTSCHE Pec?mtn?gsﬁo?l.
BUNDESBANK

EUROSYSTEM

uber 25 Prasentationstermine

Einsatz in Beratungsprojekten

% ‘ _Irnf?]rrpkations . *

£ ecnni .

) dit.bund
Présenz auf Messen und Zentrum Bund Q‘*“DW (dit.bunc

in Netzwerkveranstaltungen
z.B.: Digitaler Staat, Zukunftskongress, Nexte.V.,

L~ G overnment
I nsight

R esearch

A nalytic

F oresight

F unction and
E xploration

Bonner Behdrdenforum, Dialogforum r Bundesamt far Zukunftskongresslive + digital
infrastruktur, EA LE ,>¢, NEXT Staat & Verwaltung
und Dierrslleistungen ‘ ) ‘Dr;]edﬁew‘tt\;e‘;aﬁngzi\bt:tunimr Deutschland
der Bundeswehr Embllerung AGILE 8

% Bundesverwaltungsamt
* Dialogforum
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http://www.bva.bund.de/digi-baukasten

Vielen Dank und jetzt geht's weiter...

.. mit der Vernissage der Bausteine

Neuer

: gﬂmbam /

eqweiser

Alles
en
.D g wkas

DIGTALISIERUNGSBAUKASTEN

Bundesverwaltungsamt
Beratungszentrum des Bundes

725 0228 99 358 3900
digitalisierungsbaukasten@bva.bund.de
ﬂ www.bva.bund.de/digi-baukasten

% Bundesverwaltungsamt
+ | G €4, Dialogforum
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https://www.bva.bund.de/digi-baukasten

Vielen Dank!
Ich habe
Feedback!

Mochten Sie

Ze i t fu r jetzt loslegen?

Fragen & Ich habe

noch eine

Austausch &

Bundesverwaltungsamt
Beratungszentrum des Bundes

733 0228 99 358 3900
digitalisierungsbaukasten@bva.bund.de

ﬂ www.bva.bund.de/digi-baukasten

@ Bundesverwaltungsamt T =
(Q Dialogforum
%"RG*‘”“"“"" * INNOVATION Beratungszentrum des Bundes 17

beratung.bund


https://www.bva.bund.de/digi-baukasten

