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Design Thinking – Was hat es damit auf sich?

• Agile Arbeitsweise und Innovationsmethode

• Ziel: kreative & innovative Lösungsansätze für komplexe Probleme finden

• Nutzer/innenwünsche und -bedürfnisse stehen im Fokus

• Einsatzmöglichkeiten: Entwicklung neuer Produkte & Dienstleistungen; 

Erarbeitung neuer Arbeitsabläufe & Prozesse; Ziel/Umsetzung der Lösung 

noch offen
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Design Thinking – Was hat es damit auf sich?

HERAUS-
FORDERUNG

STANDPUNKT

GETESTETE
IDEE

Verstehen

Sichtweise
definieren Beobachten

PROBLEMRAUM
Problem verstehen

LÖSUNGSRAUM
Ideen entwickeln

Testen

PrototypingIdeen finden
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Die Regeln des Design Thinking

Quantität vor 
Qualität, aber beim 

Thema bleibenWilde Ideen 
bestärken

Offene Fehlerkultur
& Kritik vermeiden

Denke 
nutzerorientiert

Titel bleiben an 
der Tür Baue auf Ideen 

anderer auf

Visuell arbeiten
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Was werden wir heute machen?

• Aufgabe: Design einer Grünfläche mit 
verschiedenen Materialien

• Ziel: Prototyp einer Stadt
• Motto: ausprobieren, erleben, kreativ sein, 

offen sein & Spaß haben
• Gruppenarbeit: 3 Gruppen je 7 Personen

Hinweis: kein idealtypischer Ablauf, Einblick ins Design 
Thinking bekommen
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Gruppenarbeit – Nutzergruppen

Grünfläche

Zentrum

Museum

Schule ist vorbei. 
Wo wollen wir 

hin?

Auf zum
Spielplatz, 

juhuuu

Office
Tower
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Vorstellung der Ergebnisse

Was ist unser Lerneffekt?

Mit welchen Herausforderungen hatten wir zu 
kämpfen?

Diese Erfahrungen können wir im Arbeitsumfeld 
umsetzen!
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Fragen & Anmerkungen?

9
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Referat  
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50735 Köln
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Wir haben Dein Interesse

geweckt?

dis@bva.bund.de

Besuche unseren 
Infostand oder 

kontaktiere uns per 
E-Mail!


