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Design Thinking - Was hat es damit auf sich?

* Agile Arbeitsweise und Innovationsmethode

» Ziel: kreative & innovative Losungsansatze fur komplexe Probleme finden
* Nutzer/innenwiinsche und -bediirfnisse stehen im Fokus

» Einsatzmoglichkeiten: Entwicklung neuer Produkte & Dienstleistungen;

Erarbeitung neuer Arbeitsablaufe & Prozesse; Ziel/Umsetzung der Losung

noch offen
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Design Thinking - Was hat es damit auf sich?

PROBLEMRAUM LOSUNGSRAUM

Problem verstehen Ideen entwickeln
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Die Regeln des Design Thinking

Titel bleiben an

der Tiir Baue auf Ideen Visuell arbeiten

anderer auf

Quantitit vor
Qualitit, aber beim
Thema bleiben

Offene Fehlerkultur
& Kritik vermeiden

Wilde Ideen
Denke

nutzerorientiert

bestarken
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Was werden wir heute machen?

» Aufgabe: Design einer Griinflache mit
verschiedenen Materialien

« Ziel: Prototyp einer Stadt

* Motto: ausprobieren, erleben, kreativ sein,
offen sein & Spald haben

e Gruppenarbeit: 3 Gruppen je 7 Personen

Hinweis: kein idealtypischer Ablauf, Einblick ins Design
Thinking bekommen
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Gruppenarbeit — Nutzergruppen
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Vorstellung der Ergebnisse

Was ist unser Lerneffekt?

Mit welchen Herausforderungen hatten wir zu
kimpfen?

Diese Erfahrungen kénnen wir im Arbeitsumfeld
umsetzen!
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Fragen & Anmerkungen?
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Infostand oder
kontaktiere uns per

'.

dis@bva.bund.de

Wir haben Dein Interesse Besuche unseren

geweckt?

Beratungszentrum des Bundes

Bundesverwaltungsamt
Referat

BarbarastraRRe 1

50735 Kéln

Ansprechperson

Digital Innovation Support (DIS)
dis@bva.bund.de
www.bundesverwaltungsamt.de
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