
Vorgangsbearbeitungssysteme (VBS), 
Dokumentenmanagementsysteme (DMS)  

und elektronische Akte (E-Akte)

Dieser Rahmenvertrag bietet Beratungsleistungen zur Einführung eines Vorgangsbearbeitungs-, Doku-
mentenmanagement- und E-Akte-Systems sowie zur Weiterentwicklung der E-Akte in der jeweiligen 
Behörde an. 

Die Beratungsleistung erstreckt sich auf folgende Themen:

	 Entwicklung und Fortschreibung konzeptioneller Grundlagen (unter Berücksichtigung der bereits 
durch die Maßnahme E-Akte Bund bereitgestellten Methoden und Hilfsmittel)

	 Durchführung von Ist-Analysen u.a. zu Systemvoraussetzungen, Prozessen und Schnittstellen

	 Erarbeitung von medienbruchfreien Prozessen

	 Beratung in Bezug auf Anbindung von Fachanwendungen an E-Akte-Bund/DMS/VBS

	 Beratung zur Migration von bestehenden DMS/VBS/E-Akte Lösungen in die E-Akte Bund

	 Aufwandsschätzung und Wirtschaftlichkeitsbetrachtung

	 Qualitätssicherung

RV-Nr. 20651

Der Rahmenvertrag „Vorgangsbearbeitungssysteme (VBS), Dokumentenmanagementsysteme (DMS) 
und elektronische Akte (E-Akte)“ steht den Bedarfsträgern seit August 2019 zur Verfügung. Er hat eine 
Laufzeit von maximal vier Jahren (zweijährige Vertragslaufzeit mit der Option der zweimaligen Verlänge-
rung um jeweils ein Jahr).



Beratungszentrum des Bundes

 50728 Köln

Telefon: 022899358-30575 
E-Mail: beratung@bva.bund.de 
Internet: www.bva.bund.de/3PM

KontaktWeitere Informationen  
erhalten Sie im Internet unter 

www.bva.bund.de/3PM

Externe Dienstleister

Die Beratungsleistung erbringen folgende Dienstleistungsunternehmen: 

Generalunternehmer:	 Sopra Steria SE 

Unterauftragnehmer:
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•	 IMTB Consulting GmbH
•	 Materna Information & Communications SE
•	 Infora GmbH

•	 msg systems AG
•	 Materna TMT GmbH

Preismodell

Es werden drei Beraterprofile mit folgenden Mindestanforderungen unterschieden:

  Preisstufe I:  mindestens 8 Jahre Berufserfahrung, davon mindestens 4 Jahre Beratungserfahrung,
3 einschlägige Projektreferenzen

  Preisstufe II:  mindestens 4 Jahre Berufserfahrung, davon mindestens 2 Jahre Beratungserfahrung,
3 einschlägige Projektreferenzen

  Preisstufe III:  einschlägiger berufsqualifizierender Abschluss (Hochschulstudium oder Berufsaus-
bildung), mindestens ein Jahr Berufserfahrung

Beauftragung

Bedarfsträger können Leistungen aus diesem Rahmenvertrag nur über das Bundesverwaltungsamt (BVA),
im Rahmen des Drei-Partner-Modells (3PM) des Beratungszentrum des Bundes (BZB) abrufen.

Fragen zur Beauftragung und Abrufberechtigung beantwortet Ihnen das Team 3PM sehr gerne.


